Oce poate primi in plus un pacient care merge sa se trateze
la o unitate sanitara acreditata?

Pacientul care se adreseaza unei unitati sanitare
acreditate va avea siguranta ca va fi corect informat asupra
problemelor lui de sanatate, asupra posibilitatilor
respectivei unitati sanitare, de a i le trata si asupra
asigurarii continuitatii ingrijirii medicale pana la rezolvare.
Intr-o unitate sanitara acreditata exista conditii pentru
aplicarea cele mai bune practici in domeniu si pentru luarea
tuturor masurilor pentru a evita riscurile ca pacientul sa
sufere prejudicii de orice fel pe durata tratamentului

aplicat in respectiva unitate sanitara.

DO cat timp este valabila acreditarea?

Acreditatea este valabila 5 ani. In acest interval ANMCS
colaboreaza cu personalul din respectiva unitate acreditata
in cadrul unui proces de monitorizare continua a activitatii,
stimuland astfel preocuparea profesionistilor din unitatile
medicale acreditate sa fie consecventi in respectarea
regulilor pentru imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor oferite.

D Ce se intampla cu un spital care nu obtine acreditarea?

Lipsa acreditarii nu interzice functionarea, deci unitatile
sanitare neacreditate vor putea functiona in baza
Autorizatiei Sanitare de Functionare dar fara a primi
finantare din fonduri publice.
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B SPUNE-NE DESPRE EXPERIENTA TA
N SISTEMUL SANITAR

https://anmcs.gov.ro/web/formular-contact/

SPUNE-NE DESPRE EXPERIENTA TA IN SISTEMUL SANITAR

https://capesaro.gov.ro/experienta-ta.php
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Cine suntem?

Autoritatea Nationala de Management al Calitatii n
Sanatate (ANMCS) este o institutie publica cu personalitate
juridica, organ de specialitate al administratiei publice
centrale in domeniul managementului calitatii in sanatate,
care functioneaza in subordinea Guvernului si coordonarea
prim-ministrului.

Ce facem?

Scopul ANMCS consta in asigurarea si imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei
pacientului, prin standardizarea si evaluarea serviciilor de
sanatate si acreditarea unitatilor sanitare.

Cine sunt cei care evalueaza unitatile
sanitare?

Cei care evalueaza spitalele se numesc evaluatori.
Evaluatorul este o persoana fizica, specializata in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate, care a
obtinut, in conditiile legii, certificatul de absolvire a
programului de formare si perfectionare pentru evaluatori
de servicii de sanatate.

Ce este acreditarea?

Acreditarea este modalitatea prin care se demonstreaza
ca o unitate medicala face eforturi sa acorde ingrijiri
medicale care sa satisfaca asteptarile pacientilor, atat din
punct de vedere al rezultatelor, cat si din punct de vedere al
conditiilor in care se acorda. ANMCS verifica modul in care se
acorda serviciile medicale si evalueaza in ce masura acesta
corespunde standardelor de acreditare.
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Care sunt insemnele acreditarii si unde trebuie afisate ?
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Care sunt categoriile de acreditare ?
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B} Pe cine acreditam?
Unitatile sanitare cu paturi publice si private
Unitatile sanitare din ambulatoriu publice si private

Serviciile de sanatate acordate de unitatile sanitare
din ambulatoriu:

Paraclinic radiologie si imagistica medicala

Paliatie in ambulatoriu

Urgenta prespital

Ingrijiri medicale la domiciliu

Dispozitive medicale personalizate conform unei
prescriptii medicale

Ambulatoriu de specialitate

Paraclinic laborator de analize medicale

Medicina fizica si reabilitare

Asistenta medicala primara

Medicina dentara.

DLace foloseste acreditarea?

Acreditarea confirma ca o unitate dispune de resursele si
de competentele profesionale necesare pentru a acorda
ingrijiri medicale in specialitatile pe care le are in structura,
respectand siguranta pacientilor si a angajatilor sai.

Prin acreditare, se valideaza conformitatea serviciilor de
sanatate, efectuate de catre unitatile sanitare, cu
standardele elaborate de ANMCS, ceea ce inseamna ca o
unitate medicala face eforturi sa acorde ingrijiri medicale,
care sa satisfaca asteptarile pacientilor, atat din punct de
vedere al rezultatelor, cat si din punct de vedere al
conditiilor in care se acorda acestea.

B cum afla pacientul ca se adreseaza unei unitati
medicale acreditate?

Pacientul afla daca o unitate medicala este sau nu
acreditata:

- pagina de internet a ANMCS, sectiunea Harta Acreditarii
(https://anmcs.gov.ro/web/harta-acreditarii)

- pagina de internet a spitalului sau
- Monitorul Oficial.




